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Tilaaja

Sonkajarven kunta
Lepokankaantie 2
74300 Sonkajarvi

PALVELUNKUVAUS

Sonkajarven kunta, koulukuljetus Sonkajarvi-Sukeva koulupaivina klo 15.00
1. TOIMITTAJAN SEKA KULJETTAJAN TEHTAVAT JA VASTUUT

1.1 TOIMITTAJA

Toimittaja on nimennyt lilkenteesta vastaavan henkilon tarjouksessaan. Liikenteesta
vastaavan henkilon pitaa tayttaa Liikenteen palveluista annetun lain (320/2017), 2 osa, 2 luku,
5-6 8 ja EU:n liikenteen harjoittaja-asetuksen liikenteesta vastaavalle henkildlle asetetut
vaatimukset.

Toimittajalla tulee olla toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa
palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Toimittaja huolehtii siita, ettd vastuuvakuutus on
riittdvan suuri. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Toimittajalla ja kuljettajilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus oppilaiden ja muiden
kuljetuspalveluasiakkaiden asioista (saadut tiedot oppilailta’huoltajilta, kuljetuslistat eivat
ole julkisia jne.).

Toimittaja vastaa, etta kuljettaja on perehdytetty hyvin tdman sopimuksen sisaltéon ja
ehtoihin seka tehtavaansa.

Toimittajan vastuulla on kuljettajien kouluttaminen. Toimittajan seka hanen henkilokuntansa
on osallistuttava Tilaajan mahdollisesti jarjestamiin palvelun tuottamiseen liittyviin
koulutustilaisuuksiin. Tilaaja ei maksa koulutukseen osallistumisesta.

Toimittaja vastaa siita, ettad kaikkien kuljettajien rikosrekisteriotteet on tarkistettu eika niissa
ole merkintoja lapseen kohdistuvista rikoksista, seksuaalirikoksista, vakivaltarikoksista tai
huumausainerikoksista (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002). Toimittaja vastaa rikosrekisteriotteiden tarkistamisesta myos sopimuskauden
aikana vaihtuvien kuljettajien osalta. Toimittaja on velvollinen Tilaajan pyynnosta antamaan
selvitys talta osin.



Tilaaja edellyttaa toimivaa varahenkildjarjestelmaa (varakuljettajia). Mikali kuljettajasta
saadaan toistuvasti negatiivista asiakaspalautetta, voi Tilaaja edellyttda Toimittajaa
vaihtamaan kuljettajan toiseen paremmin tehtavaan soveltuvaan.

Toimittaja vastaa kuljettajiensa tyovuorosuunnittelusta ja tydehtosopimusten mukaisten
velvoitteiden tayttymisesta.

Autossa on oltava luettelo kaikista kuljetettavista oppilaista/asiakkaista. Tilaaja toimittaa
luettelon Toimittajalle.

Toimittaja on nimennyt palvelusta vastaavan henkildn = sopimuksen yhteyshenkild
tarjouksessaan.

Henkilo vastaa tuotetusta palvelusta Tilaajan ja matkustajien mahdollisiin kysymyksiin.
Henkilon tulee lisaksi vastaanottaa mahdollista palautetta seka vastata saatuun
palautteeseen.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle puhelinnumeron, josta oppilaiden huoltajien ja Tilaajan tulee
saada tietoa mahdollisista kuljetuksiin liittyvista kysymyksista, aikatauluista seka
kuljetussuunnitelmista.

Puhelinnumerosta tulee olla tavoitettavissa koulupaivina vahintaan klo 7-16 valisena aikana.
Puhelinnumero ei saa olla erillishinnoiteltu.

Palvelua tuottavalla Toimittajalla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito tulee todistaa, mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi.

1.2 KULJETTAJA
Kuljettajalla on oltava lain edellyttamat luvat palvelun suorittamiseen.

Kuljettajan on oltava ammattitaitoinen, vastuuntuntoinen ja asiakaspalvelutydhdn soveltuva.
Koululaisten kuljettamisessa on lisdksi noudatettava siitd annettuja erityismaarayksia.
Matkustajia tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen liittyvissa asioissa. Kuljettajalta
edellytetaan taitoa ja motivaatiota erityisryhmien, kuten vammaisten matkustajien
auttamiseen seka apuvalineiden, kuten pydratuolien hallintaa. Matkustajia, Tilaajaa ja
Asiakasta tulee kohdella aina ystavallisesti ja kunnioittavasti seka hyvalla suomen kielella.

Palvelua tuottavalla henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito tulee todistaa, mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella
tarkoitetaan opetushallituksen kielitutkintojen mukaista maarittelya hyvasta kielitaidosta.
Hyvan suomen kielen taidon voi todistaa mm. seuraavilla tavoilla:

e Yleisen kielitutkinnon (YKI) todistus vahintaan taitotasosta 4 kaikissa neljassa
osakokeessa (puheen ymmartaminen, puhuminen, tekstin ymmartaminen ja
kirjoittaminen)



e Yleista kielitutkintoa (YKI) vastaavassa kielitutkinnossa vastaava arvosana,
esimerkiksi EVK asteikon taso vahintaan B2.

e Korkeakoulututkintoon sisaltyva suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon
kielikoe/kieliopinnot arvosanalla hyva

e Korkeakoulussa 35 opintoviikon opinnot (tai vastaava laajuus opintopisteina)
tai arvosana cum laude approbatur suomen kielessa

Toimittajan tulee pyydettaessa toimittaa kopio todistuksesta Asiakkaalle seka Tilaajalle.

Lisatietoa yleisesta kielitutkinnosta (YKI) osoitteessa https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/kieli-ja-kaantajatutkinnot/yleiset-kielitutkinnot-yki

Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen taitotasot saatavilla osoitteesta
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/169733_taitotasokuvaukset_ cefr.pdf

Kuljettajalta edellytetdan ajoneuvossa kaytossa olevien laitteiden ja jarjestelmien hallintaa.
Toimittajan vastuulla on varmistaa, ettd myos sijaiskuljettajat osaavat kayttaa kaikkia
kaytossa olevia laitteita.

Kuljettajan tulee tarvittaessa avustaa Matkustajia.
Kuljettaja huolehtii siita, etta autossa olevia turvavoita kaytetaan.

Kuljettaja huolehtii siita, ettda Matkustaja voi matkustaa turvallisesti ja kuljetuksen aikana
ajoneuvossa vallitsee jarjestys.

Oppilaiden hairiokayttaytymisesta kuljetuksen aikana tulee tehda ilmoitus koululle
valittomasti.

Erityisryhmia kuljettaessaan kuljettajan tulee noudattaa matkustajista saamiaan ohjeita
tasmallisesti, eika ohjeiden vastaisia matkustajan ilmoituksia voi noudattaa. Erityisoppilaat
voivat tarvita huoltajaa tai avustajaa kuljetuksen aikana tai kuljetuksen paattyessa.
Erityisoppilaita ei saa jattaa yksin, vaikka huoltaja tai avustaja ei olisikaan sovitussa paikassa
sovittuun aikaan. Edella mainitussa tilanteessa kuljettajan tulee ottaa yhteytta valittomasti
joko kouluun tai huoltajaan.

Esioppilaat tulee luovuttaa taysi-ikaiselle valvojalle.
Epaselvissa tilanteissa kuljettaja varmistaa toimintatavan ensisijaisesti huoltajalta.

Kuljettajalta edellytetaan toiminta-alueen tuntemusta (kuten esim. osoitetuntemusta) seka
yleisimpien, kansanomaisten paikannimien tuntemusta.

Kuljettajan on valitettava matkustajien antama palaute liikennoitsijalle, joka valittda sen
Tilaajalle.

Kuljettajan tulee tiedottaa Tilaajan edustajia kuljetuksissa tapahtuneista poikkeustilanteista
(esim. pienetkin vahingot ja onnettomuudet), vaikka ne olisivat kuljettajan oman arvion



mukaan olleet taysin vaarattomia. Tilaajan on tarpeen tietaa tallaisista tapahtumista, jotta se
voi tarvittaessa tiedottaa Matkustajia ja heidan Huoltajiaan ja korjata esim. oppilaiden
huoltajilleen kertomia virheellisia tietoja.

Kuljettajan on tiedotettava oppilaille/koululle hairiotilanteesta (20 minuuttia ylittava
myohastyminen) aiheutuvan viivastyksen kesto ja tarvittaessa opastettava oppilaita
jatkoyhteyden valinnassa. Lahtopisteessa oppilaiden tulee paasta ajoneuvoon riittavan
ajoissa ottaen huomioon myds huonojen saiden asettamat erityisvaatimukset. Jos oppilas
toistuvasti myohastyy kuljetuksesta, koululle/toimintayksikkoon tulee tehda ilmoitus.

Liikennoitdessa on noudatettava aikatauluja tasmallisesti. Koulukuljetuksissa kuljettaja saa
lahted ajoon aikaisintaan 5-10 minuuttia koulutunnin loppumisajankohdan jalkeen.
Kuljettajan tulee tarkistaa, etta kaikki kuljetettavat ovat kyydissa.

Kuljettajilta edellytetdan voimassa olevien valtakunnallisten ja alueellisten ohjeistuksien
noudattamista seka viranomaissuositusten ja viranomaismaaraysten noudattamista liittyen
tartuntatauteihin. Edella mainittuihin tilanteisiin liittyvien suojavalineiden seka muiden
varusteiden hankinta ja siita aiheutuvat kustannukset kuuluvat Toimittajan vastuulle.

Oppilaat on otettava kyytiin ja jatettava kyydista sovitussa turvallisessa paikassa. Oppilas
jatetaan, aina kuin mahdollista, seka koulun /toimintayksikon etta kodin luona niin, etta han ei
joudu ylittdmaan tieta.

Kuljettajan on huolehdittava, etta ajoneuvon lampotila ja ilmanvaihto ovat asianmukaiset ja
miellyttavat. Kuljettaja ottaa talteen lOytotavarat.

Kuljettaja ei saa kayttaa nuuskaa eika tupakoida ajoneuvossa eikd ajoneuvon tai matkustajien
valittomassa laheisyydessa palvelun tuottamisen aikana.

Kuljettaja ei saa poistua ajoneuvosta tai sen laheisyydesta, mikali kyydissa on matkustajia.

Ajoneuvosta tai sen laheisyydesta poistuessaan kuljettajan tulee tarkastaa, etta ajoneuvossa
ei ole oppilaita/matkustajia. Kuljettaja voi kuitenkin tarvittaessa saattaa kyydista poistuvan
oppilaan vaarallisen/huonon nakyvyyden kohdalta tien yli.

Kuljettajalta edellytetaan 0,0-promillerajaa eli puhalluskoe ei saa nayttaa alkoholia olevan
yhtaan veressa. Kuljettaja ei saa olla ajon aikana myoskaan huumaavien aineiden tai niihin
rinnastettavissa olevien aineiden vaikutuksen alaisena. Kuljettaja on myos itse velvollinen
valittomasti ilmoittamaan Tilaajan edustajalle, jos han joutuu rattijuopumustutkimuksen
kohteeksi (= puhalluskoe johtaa jatkoselvityksiin). Tilaajan edustajalla on oikeus
epailyttavissa tapauksissa puhalluttaa kuljettaja.

Kuljettajalla tulee olla kaytdossdan matkapuhelin, josta hanet tavoittaa sekd HandsFree- laite
kuljetusten aikana. Matkapuhelimen kayttd muuhun kuin puheluihin kuljetusten aikana on
kielletty.



2 SOPIMUSKAUDEN AIKAINEN TOIMINTA KOULUKULJETUKSET
2.1 Palvelunkuvaus koulukuljetukset

Koulukuljetus jarjestetaan ostoliikenteena linja-autolla. Kuljetukseen yhdistellaan
mahdollisuuksien mukaan tapaturman tai sairauden perusteella jarjestettavid maaraaikaisia
kuljetuksia.

Koulukuljetuksissa noudatetaan yleisia ostoliikenteen saadoksia ja lilkenne- ja
viestintaministerion antamia erikoissaadoksia koululaiskuljetuksista.

https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/koulukuljetusopas
Lisaksi koulukuljetuksissa noudatetaan Sonkajarven kunnan koulukuljetusohjeita.

Koulukuljetuksia saatelee perusopetuslain 32 pykala. Oppilaan paivittdinen koulumatka
odotuksineen saa kestaa enintdan 2,5 tuntia. Jos oppilas on lukuvuoden alkaessa tayttanyt 13
vuotta, saa koulumatka kestaa enintaan 3 tuntia.

Koulumatkaetu mydnnetaan perusopetuslain ja Sonkajarven kunnan sivistyslautakunnan
paattamien koulukuljetusperiaatteiden mukaisesti.

Sonkajarven kunnan koulukuljetuksen jarjestamisen ohjeiden mukaisesti maksuton
koulukuljetus jarjestetaan niille esiopetuksen ja 1.-6. -luokkien oppilaille, joiden koulumatka
on yli kolme (3) kilometria ja niille 7.-9. -luokkien oppilaille seka lukiolaisille, joiden
koulumatka on yli viisi (5) kilometria.

Kuljetukseen oikeutetun oppilaan koulumatkaan voi sisaltya myds kavelyosuus, joka on
enintaan kolme (3) kilometria.

Sonkajarven kunta voi harkinnanvaraisesti jarjestaa oppilaan kuljetuksen lyhyemmallekin
koulumatkalle, jos se on vaarallinen tai se on oppilaalle kohtuuton esimerkiksi terveydellisten
syiden vuoksi. Poikkeavien jarjestelyjen hakemukseen tarvitaan asiantuntijan lausunto.
Paatoksen tekee rehtori kokonaisharkinnan perusteella.

Oppilaan edellytetdan kavelevan kuljetusreitin varteen.

Koulukuljetus jarjestetaan vuosittain laadittavien reittien ja aikataulujen mukaan. Reiteille
voidaan maaritelld oppilaiden noutopaikat. Jos huoltajan ja Toimittajan valilla on
erimielisyytta pysakin paikasta, Tilaaja paattaa lopullisen paikan.

Erikoispaivat Tilaaja ilmoittaa erikseen. Tilaaja ilmoittaa vahintdan kolme paivaa aikaisemmin,
miten ko. poikkeus vaikuttaa ajoihin.

Normaalista poikkeavien koulupaivien kuljetukset sovitaan erikseen.

Kuljetukset ajetaan koulujen tyopaivina, joita on lukuvuodessa enintadn 190.



Tilaaja velvoittaa Toimittajan osallistumaan kerran vuodessa Tilaajan tarvittaessa
jarjestdmaan yhteistyopalaveriin. Tilaaja ilmoittaa palaverin ajankohdan viimeistaan kaksi (2)
viikkoa ennen palaveria.

2.2 Kuljetusten reititys ja suunnittelu

Kuljetusreittia voidaan joutua muuttamaan kesken lukuvuoden kuljetustarpeiden
muuttuessa.

Tilaaja toimittaa Toimittajalle luettelon kuljetusoppilaista sekd suunnitelman ajettavasta
reitista. Toimittaja tekee tarvittaessa muutos- ja parannusehdotuksia reittiin seka varmistaa
reittien kilometrimaarat. Tilaaja hyvaksyy esitetyn ajoreittisuunnitelman. Suunnitelman tulee
olla valmiina kuluvan vuoden elokuun ensimmaisella viikolla ennen uuden lukuvuoden alkua.

Kokonaisuuden hallinta vaatii hyvaa yhteistyota seka koulukuljetuksiin osallistuvien
Toimittajien kesken, etta Toimittajien ja Tilaajan edustajien kesken. Kuhunkin
kuljetuskohteeseen liittyy kuljetuskohteiden ja kuljettavien osoiteluettelot /reittiesimerkit.

Tilaaja pidattaa itselldan oikeuden oppilaiden kuljetustarpeiden tai muiden syiden takia
valttamattomien reitti- ja aikataulumuutosten tekemiseen ennen sopimusten tekoa ja myos
sen jalkeen.

Tilaajalla on koko sopimuskauden ajan oikeus tehda tarvittavia reittimuutoksia
kuljetuskohteiden osalta. Oppilaskohtainen reittisuunnittelu tehdaan Tilaajan ja Toimittajan
kanssa yhteistydssa. Reittimuutoksissa kaytetdan sopimuksessa sovittua kilometrihintaa.
Paavastuu reitin toimivuudesta ja aikataulutuksesta on Toimittajalla. Toimittajan tulee
suunnitella reitti mahdollisimman kustannustehokkaasti, huomioiden myds ymparisto.

Mikali oppilasmaara muuttuu (vahenee tai kuljetettavia ei ole) siten, etta reitti/kohde tulee
tarpeettomaksi tai tapahtuu kouluverkkomuutoksia, jotka vaikuttavat kuljetustarpeeseen,
Tilaajalla on oikeus lopettaa reitti’kohde, jolloin sopimus Toimittajan kanssa ko.
reitistd/kohteesta irtisanotaan.

Mikali oppilas/oppilaita on poissa ja tama tekee reitinosan tai koko reitin ajon tarpeettomaksi,
ei kuljetuksesta Toimittaja silta osin peri kuljetusmaksua. Mikali muutos nayttaa pysyvalta,
reitin pituus lyhennetaan talta osin. Mikali reitissa tapahtuvat muutokset tiedetaan etukateen,
ne otetaan huomioon reitin pituudessa valittomasti. Vastaavasti, jos reittid/reitin osaa ei
tarvita sadnnollisesti, ilmoitetaan reitin/reitin osan ajokerrat vahintaan viikkoa aikaisemmin
Toimittajalle. Laskutus tapahtuu aina toteutuneiden kilometrien mukaisesti.

Ajoreittien tai aikataulujen muuttaminen edellyttaa aina Tilaajan hyvaksyntaa.
2.3 Kalusto ja varusteet

Ajoneuvon tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien saddosten ja viranomaissaadosten
mukaiset vaatimukset.



Ajoneuvossa on pystyttava turvallisesti kuljettamaan koululaisia ja muita asiakkaita. Kalusto
tulee pitad hyvassa ja siistissa kunnossa, Asiakkaalla seka Tilaajalla on oikeus tarkastaa
ajoneuvon huoltokirja.

Linja-autokaluston on paastdjen osalta taytettava vahintaan Euro-5 luokan vaatimukset.

Koulu- ja paivahoitokuljetuksissa tulee ajoneuvossa olla lain 730/2016 (Alkolukkolaki)
mukaisten standardien vaatimukset tayttava alkolukko. Alkolukon hyvaksymisesta
liikenteeseen tarkoitettu todistus alkolukon asennuksesta ja kalibroinnista on pidettava ajon
aikana mukana ajoneuvossa. Toimittajan tulee toimittaa kopio todistuksesta myds Tilaajalle
seka Asiakkaalle pyydettaessa.

Koulukuljetuksissa ajoneuvoissa on oltava koulukyydista kertova merkinta, joka on merkittava
nakyvasti joko valaistulla koulukyytikuvulla tai koulukyyti - kilvin (tieliikennelaki 1438).

Koulu- ja paivahoitokuljetus, jonka jarjestaa kunta, koulu tai laitos tilausliikenteena ja johon
saadaan kunnan tai valtion tukea, kdytettavassa ajoneuvossa tulee olla eteenpéain nakyva
heijastava tai valaistu kilpi tai taksivalaisimen paalle tai tilalle asennettu kupu. Kilven tai
kuvun tulee olla pohjavariltaan keltainen ja siina tulee olla punaiset reunat seka keskella
samanlainen musta kuvio kuin tieliikennelain liitteen 3.1. mukaisessa liikennemerkissa A17,
Lapsia. Kilven tai kuvun pitaa olla kooltaan, sijoittelultaan ja ndkyvyydeltaan sellainen, etta
kyytia odottavat nakevat sen riittavan kaukaa pysayttadkseen ajoneuvon. Kilpi tai kupu saa
nakyd myos muihin suuntiin kuin eteenpain. Toisen samanlaisen kilven kayttoa suositellaan
kaytettavaksi ajoneuvon takaosassa. Kilpi tai kupu saa heijastaa vain keltaista varia. Kilpi tai
kupu ei saa héairitd muita tienkayttajia. Koulu- ja paivahoitokuljetuksen merkintaa ei saa
kayttda muulloin kuin koulu- ja paivahoitokuljetuksen aikana.

Alle 135 cm:n pituista lasta ei saa kuljettaa etuistuimella ilman asianmukaista turvalaitetta
(tieliikennelaki 948).

Jokaisella matkustajalla seka kuljettajalla on oltava ajoneuvossa oma, toimintakunnossa
oleva turvavyo.

Matkustamon lattian ja sisdankaynnin askelmien, liuskojen ym. jalkaisin liikuttavilla alueilla
pinnoitteiden tulee olla rakenteeltaan liukastumista ehkaisevia. Muun muassa vaaraa
aiheuttavat epapuhtaudet, kuten irtohiekka, lumi ja jaa, tulee poistaa matkustamosta.

Kuljettajan paikalta tulee olla esteeton nakoyhteys matkustamoon.

Matkustamon tulee olla varusteltu siten, ettd istuutuminen ja istuimesta nouseminen, seka
kaytavalla liikkuminen on mahdollista tartuntatankoja / istuinten kasi- tai selkanojia apuna
kayttaen.

Oppilailla on oikeus kuljettaa mukanaan liikuntavalineita. Liikuntavalineet tulee kuljettaa
siististi ja turvallisesti (sukset niputettuina, pulkka, mailat, luistimet yms.).



Kaikista ajoneuvokaluston muutoksista sopimuskauden aikana on neuvoteltava Tilaajan ja
Asiakkaan kanssa.

2.4 ltsemaksavat asiakkaat

Liikennditsijalla on oikeus ottaa reiteille myds itsemaksavia asiakkaita, mikali autossa on
tilaa. Sonkajarvi - Sukeva -reitilla lilkkennoitsijan on aina otettava kyytiin itsemaksavia
asiakkaita. ltsemaksavat asiakkaat eivat saa aiheuttaa aikataulumuutosta ja reitin pituus ei
saa kasvaa itsemaksavien asiakkaiden vuoksi. ltsemaksavat asiakkaat voivat olla oppilaita,
joilla ei ole koulukuljetusetuutta tai muita matkustajia. Liikennditsija ei saa ottaa kyytiin
esikouluikaista nuorempia lapsia ilman taysi-ikaista valvojaa. Itsemaksavilta matkustajilta
liikennditsija voi peria itse maarittelemansa maksun. Liikennditsija saa pitaa lipputulot ja ne
eivat vahenna Tilaajan maksamaa korvausta liikennoitsijalle. Itsemaksavien matkustajien
tulee voida maksaa maksukortilla tai kateisella. Kuljettaja antaa matkustajalle matkasta kuitin
/ tositteen.

2.5 Poikkeustilanteet kuljetuksissa
2.5.1 Varasuunnitelma

Toimittajalla tulee olla varasuunnitelma mahdollisten kalustorikkojen tai kuljettajan
sairastumisen osalta. Toimittajan vastuulla on etsia korvaava kuljetuspalvelu tilanteiden
osalta siten, ettei palvelussa tapahdu katkoksia. Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa
ylimaaraisia kustannuksia mahdollisten korvaavien kuljetuksien osalta.

Mikali Tilaaja joutuu itse hankkimaan varakuljetuksen edelld mainitussa tilanteessa, ilmoittaa
Tilaaja Toimittajalle korvaavan kuljetuksen hinnan, jonka Toimittaja vahentaa kyseisen paivan
laskustaan.

Erityisesta syysta liikenteessa voidaan kayttaa hairiottoman liikenteen turvaamiseksi
tilapaisesti myos sovitusta poikkeavaa autokalustoa (hyvaksytettava aina tapauskohtaisesti
Tilaajalla). Tarve ei saa ylittaa viitta (5) vuorokautta.

2.5.2 Oppilaan poissaolo

Kuljettajille jaetaan lista oppilaista seka aikataulusta. Huoltajat ilmoittavat kyytimuutoksista
valittomasti suoraan kuljettajalle, mikali kyseessa on samaa tai seuraavaa paivaa koskeva
muutos. Huoltajat ilmoittavat myds lyhytkestoiset, valiaikaiset muutokset suoraan
kuljettajalle (esim. useamman paivan kestava flunssa tms., jos tiedetaan etta lapsi on
loppuviikon kotona sairaana).

PANDEMIA TAI VASTAAVA

Pandemian tai vastaavan syyn vuoksi kuljetusten maara voi vahentya merkittavasti. Tama ei
aiheuta Tilaajalle velvollisuutta kompensoida menetettya tuloa liikennditsijalle. Pandemian
tai vastaavan syyn vuoksi kuljetusten maara voi myos lisdantya. Nama ylimaaraiset ajot
korvataan toteuman mukaisesti.



Pandemian tai vastaavan syyn vuoksi kuljettajilta edellytetdadn voimassa olevien
valtakunnallisten ja alueellisten ohjeistuksien noudattamista seka viranomaissuositusten ja
viranomaismaaraysten noudattamista liittyen tartuntatauteihin. Edelld mainittuihin
tilanteisiin liittyvien suojavalineiden seka muiden varusteiden hankinta ja siitd aiheutuvat
kustannukset kuuluvat Toimittajan vastuulle.

3 SANKTIOT

Sanktiolla tarkoitetaan Toimittajan sopimusehtojen laiminlydnnista/tehdysta virheesta
suorittamaa hyvitysta Tilaajalle tai Asiakkaalle. Sanktion edellytyksena on, etta Asiakas on
kirjallisesti huomauttanut Toimittajaa sopimusehtojen laiminlydnnista/tehdysta virheesta ja
kertonut sanktiosta.

Toimittaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle tai Asiakkaalle hyvitys sopimusehtojen
laiminlyonnista/tehdysta virheesta siten, kuin tassa kappaleessa on maaritelty.

Toimittaja vahentaa Tilaajan toteaman sanktion kuukausittaisesta sopimuksen mukaisesta
Tilaajalle toimittamastaan laskusta.

Asiakas laskuttaa Asiakkaan toteaman sanktion erillisella laskulla Toimittajalle.

Sanktioiden maaraaminen ja maksaminen ei poista Toimittajan velvollisuutta tayttaa
hankinta-asiakirjoissa maariteltyja vaatimuksia.

Tilaaja ja Asiakas on oikeutettu sanktioimaan palvelun sopimusehtojen laiminlyonnit
yksittaisina virheina. Virheet voivat olla tyypiltadn/laadultaan erilaisia tai samanlaisia. Virheet
voidaan todentaa palautteiden, kirjallisten huomautusten ja reklamaatioiden perusteella.
Toimittajalla on selvitysvelvollisuus Tilaajalle ja Asiakkaalle sopimusehtojen
laiminlyonneista/virheista.

Toimittajalla on mahdollisuus antaa selvitys, miksi virhe on tapahtunut. Sopimusehtojen
laiminlyontia/virhetta ei ole tapahtunut, jos Toimittaja voi todentaa Tilaajan ja Asiakkaan
hyvaksymalla tavalla, ettei virhe ole Toimittajasta/kuljettajasta johtuvaa.

Sanktioitavat sopimusehtojen laiminlydnnit/virheet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan
seuraavasti:

Sopimusehtojen lieva laiminlyonti
Sopimusehtojen laiminlyonti

Sopimusehtojen vakava laiminlyonti

Sopimusehtojen lieva laiminlyonti:

Sopimusehtojen lievana laiminlyontina voidaan pitaa esimerkiksi seuraavaa tilannetta:



Toimittajan henkildkunnan epaasiallinen kdytds tai kielenkayttd matkustajia /oppilaita tai
Tilaajan tai Asiakkaan henkilokuntaa kohtaan

Sopimusehtojen lievasta laiminlydnnistd sanktion maara on sata (100) €/todennettu
virhe/kerta.

Sopimusehtojen laiminlyonti:

Sopimusehtojen laiminlyontina voidaan pitaa esimerkiksi seuraavia tilanteita:
Huolimattomuus pyoratuolikiinnityksessa tai sen laiminlyonti

Oppilaan yksin jattaminen vastoin voimassa olevan sopimuksen ohjeita

Sopimusehtojen laiminlydnnista sanktion maara on viisisataa (500) €/todennettu virhe/kerta.
Sopimusehtojen vakava laiminlyonti:

Sopimusehtojen vakava laiminlyontina voidaan pitaa esimerkiksi seuraavia tilanteita:
Toistuva huolimattomuus pyoratuolikiinnityksessa tai sen laiminlyonti

Tilaajaan tai kuljetuspalveluasiakkaaseen kohdistuva rikos, joka voidaan osoittaa
tapahtuneeksi

Matkustajan/oppilaan koskemattomuuteen, terveyteen, henkeen tai omaisuuteen kohdistuva
sopimuksen vastainen toiminta

Sopimusehtojen vakavasta laiminlyonnista sanktion maara on tuhat (1000) €/todennettu
virhe/kerta ja lisdksi mahdollinen sopimuksen purkaminen.



